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INTRODUCAO - O que é esta Cartilha?

Duvida nédo ha de que a crise da Seguranga Publica € um problema de toda a sociedade
brasileira. Ha& alguns anos nos demos conta de que as mobilizagdes da sociedade civil tém sido
um aporte fundamental para a qualificagdo do debate e para a formulagéo e implementagéo de
praticas inovadoras neste terreno pantanoso. As ONGs e universidades vém tendo um papel
destacado em arejar esse debate e colaborar na proposi¢do de politicas publicas cujo marco
principal foi a elaboracéo do Estatuto do Desarmamento, sancionado em 2003. A colaboragéo de
igrejas e redes religiosas, juntamente com outros atores da sociedade civil — como as entidades
profissionais, 0s movimentos sociais € as organizagdes comunitarias —, nas mobilizagoes,
campanhas e debates tem permitido alcangar um novo nivel de compromisso com politicas de
seguranga publica integradas e participativas.

Esta Cartilha é resultado do esforco de continuar debatendo e envolvendo toda a
sociedade na agenda da Seguranga Publica. Em muitas dimensdes desta agenda temos dado
significativos passos, como veremos em alguns capitulos. Em outras, caminhamos lentamente e,
por isso mesmo, a questdo da violéncia continua a nos preocupar € demandar nossa maior
atencgéo. Esse € o caso do tema com o qual iremos tratar nesta cartilha: as institui¢des policiais e
seu papel chave no sistema de seguranga publica do pais.

Nosso objetivo é tornar este tema mais conhecido entre a sociedade civil e possibilitar
maior interlocugdo com as instituicdes policiais a fim de que elas possam ser aperfei¢oadas. O
principio basico aqui é de que sera impossivel reduzir a violéncia sem levar em conta a situagéo
em que se encontram as policias no Brasil. Essa discusséo precisa ser ampliada e a Caravana
Comunidade Segura estd empenhada em capacitar as redes pelo desarmamento e as
organizagdes religiosas articuladas em todo o pais em torno da construgéo da paz, da mediagéo
de conflitos e de agdes efetivas por comunidades mais seguras.

Por outro lado, se nosso foco esta na compreenséo das instituicdes policiais e do seu
papel na prevencao da violéncia, esta Cartilha é propositiva na medida em que defende que a
sociedade assuma o desafio de participar em diferentes niveis das politicas de seguranca
publica abrindo canais de didlogo e interacdo com os agentes publicos. Esperamos que essa
Cartilha seja fomentadora de dezenas de iniciativas locais e que contribua para um Brasil mais

seguro.
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A CRISE DA SEGURANGA

Segundo o antropblogo e ex-secretdrio nacional de seguranga publica Luiz Eduardo
Soares, “A inseguranga publica €, hoje, uma tragédia nacional, que atinge o conjunto da
sociedade, e tem provocado um verdadeiro genocidio de jovens, sobretudo pobres e negros, do
sexo masculino. A criminalidade letal atingiu patamares dantescos. Além disso, tornou-se
problema politico, sufocando a liberdade e os direitos fundamentais de centenas de

comunidades pobres.
1. As principais matrizes da criminalidade

Varias sdo as matrizes da criminalidade e suas manifestagdes variam conforme as
regides do pais e dos estados. Reitere-se: o Brasil é tdo diverso que nenhuma generalizagéo se
sustenta. Sua multiplicidade também o torna refratario a solugdes uniformes. A sociedade
brasileira, por sua complexidade, nao admite simplificacdes nem camisas-de-for¢a. Exemplos da
diversidade: em algumas regides, a maioria dos homicidios dolosos encerra conflitos inter-
pessoais, cujo desfecho seria menos grave ndo houvesse tamanha disponibilidade de armas de
fogo. No Espirito Santo e no Nordeste, 0 assassinato a soldo ainda é comum, alimentando a
industria da morte, cujo negécio envolve pistoleiros profissionais, que agem individualmente ou
se reunem em "grupos de exterminio”, dos quais, com frequéncia, participam policiais. Na
medida em que prospera 0 "crime organizado”, os mercadores da morte tendem a ser cooptados
pelas redes clandestinas que penetram as instituicdes publicas, vinculando-se a interesses
politicos e econdmicos especificos, aos quais nunca é alheia a lavagem de dinheiro, principal
mediacdo das dindmicas que viabilizam e reproduzem a corrupgao € as mais diversas praticas

ilicitas verdadeiramente lucrativas.

Ha investimentos criminosos significativos em roubos e furtos de carros e cargas, ambas
as modalidades exigindo articulagdes estreitas com estruturas de receptagéo, seja para revenda,
desmonte ou recuperacao financiada. Ha um fenémeno que corréi a confianga e propaga o medo
nas cidades: os assaltos, nos bairros e, sobretudo, no centro das cidades, dos quais ninguém

esta livre, mas que afetam com maior freqliéncia e covardia os idosos.
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Roubos a bancos, residéncias e énibus, assim como os sequestros, particularmente os

"sequestros relémpagos”, também tém se tornado comuns e perigosos, em todo o pais, porque,
em fungao, também nesse caso, da disponibilidade de armas, essas praticas, que, por defini¢éo,
visariam exclusivamente ao patrimdnio, tém se convertido, com assustadora frequéncia, em
crimes contra a vida — a expansao dos "roubos seguidos de morte" ou latrocinios constitui o triste

retrato dessa tendéncia.

Em todo o pais, mesmo havendo uma combinagdo de matrizes criminais, articulando e
alimentando dindmicas diversas, tem se destacado o trafico de armas e drogas, que cada vez
mais se sobrepde as outras modalidades criminosas, subordina-as ou a elas se associa,

fortalecendo-as e delas se beneficiando.

Ainda ha tempo para evitar que se repitam em outros estados as tragédias que se
banalizaram no Rio de Janeiro, S&o Paulo e Vitdria, mas para isso é imperioso reconhecer que ja
ha fortes indicios de que a matriz mais perigosa e insidiosa, que cresce mais velozmente,
instalando-se nas vilas, favelas e periferias, e adotando o dominio territorial e a ameaga a
comunidades como padrao, a matriz mais apta a recrutar jovens vulneraveis e a se reproduzir,

estimulada pela crise social e pela fragilidade da auto-estima, é o trafico.

Essa matriz da criminalidade tem assumido uma caracteristica peculiar, ao infiltrar-se e
disseminar-se como estilo cultural e meio econdmico de vida, com seu mercado proprio e

lamentavelmente promissor.

Exige, portanto, trabalho policial investigativo no combate as redes atacadistas, agdes
policiais ostensivas na contencdo do varejo, mas, sobretudo, requer intervengdo social
preventiva bem coordenada, territorialmente circunscrita e sintonizada com a

multidimensionalidade dos problemas envolvidos.

Efetivamente, o trafico de armas e drogas é a dindmica criminal que mais cresce nas
regides metropolitanas brasileiras, mais organicamente se articula a rede do crime organizado,
mais influi sobre o conjunto da criminalidade e mais se expande pelo pais. As drogas financiam
as armas e estas intensificam a violéncia associada as praticas criminosas, € expandem seu
numero e suas modalidades. Esse casamento perverso foi celebrado em meados dos anos
1980, sobretudo no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, ainda que antes ja houvesse vinculos entre

ambas.

A violéncia doméstica, especificamente a violéncia de género, que vitimiza as mulheres,

assim como as mais diversas formas de agresséo contra criangas, revelam-se, em todo o pais,
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tdo mais intensas e constantes quao mais se desenvolve o conhecimento a seu respeito. O

dado mais surpreendente diz respeito a autoria: em mais de 60% dos casos observados, nas
pesquisas € nos diversos levantamentos realizados no pais, quem perpetra a violéncia €
conhecido da vitima—parente, marido, ex-marido, amante, pai, padrasto etc. Isso significa que
essa matriz da violéncia, apesar de merecer maxima atengao e de constituir uma problematica
da maior gravidade para os que a sofrem ou testemunham, seja por suas consequéncias
presentes, seja por seus efeitos futuros (as pesquisas mostram que quem se submeteu a
violéncia, na infancia, ou a testemunhou, tem mais propensdo a envolver-se com praticas
violentas, mais tarde), ndo é acionada por criminosos profissionais ou por perpetradores que

constroem uma carreira criminal.

Essa caracteristica implica a circunscricdo da problematica, da qual se deriva a
necessidade da implantagédo de politicas especificas, que nao deveriam confundir-se com a mera
repressao ou com a simples agdo policial — ainda que ela seja, evidentemente, também
necessaria. O mesmo pode ser dito sobre a violéncia homofdbica e racista. Ambas requerem
politicas especificas, que ndo se esgotem na repressdo e que, inclusive, envolvam a

requalificacéo pratica e cultural dos proprios profissionais da seguranga.
2. Sobre as causas

As explicagdes para a violéncia e o crime ndo séo faceis. Sobretudo, € necessario evitar
a armadilha da generalizagdo. Nao existe o crime, no singular. H4 uma diversidade imensa de
praticas criminosas, associadas a dindmicas sociais muito diferentes. Por isso, ndo faz sentido
imaginar que seria possivel identificar apenas uma causa para o0 universo heterogéneo da

criminalidade.

Os roubos praticados nas esquinas por meninos pobres, que vivem nas ruas cheirando
cola, abandonados a propria sorte, sem acesso a educagdo e ao amor de uma familia que os
respeite, evidentemente expressam esse contexto cruel. E claro que esses crimes s&o

indissociaveis desse quadro social.

O mesmo vale para o varejo das drogas, nas periferias: juventude ociosa e sem
esperanga € presa facil para os agenciadores do comércio clandestino de drogas. N&o é dificil
recrutar um verdadeiro exército de jovens quando se oferecem vantagens econémicas muito
superiores as alternativas proporcionadas pelo mercado de trabalho e beneficios simbolicos que

valorizam a auto-estima, atribuindo poder aos excluidos.
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Por outro lado, os operadores do tréfico de armas, que atuam no atacado, lavando

dinheiro no mercado financeiro internacional, ndo séo filhos da pobreza ou da desigualdade.

Suas praticas sdo estimuladas pela impunidade.

Em outras palavras, pobreza e desigualdade s& e ndo sdo condicionantes da
criminalidade, dependendo do tipo de crime, do contexto intersubjetivo e do horizonte cultural a
que nos referirmos. Esse quadro complexo exige politicas sensiveis as varias dimensdes que 0
compdem. E tempo de aposentar as visdes unilaterais e o voluntarismo”, conclui Luiz Eduardo

Soares.

3. Percepgao coletiva de (in)seguranga: a sensagao da paz e do medo

Os estudiosos da violéncia afirmam que a seguranga possui basicamente duas
dimensoes:

a) aseguranga concreta ou segurancga objetiva

b) asensagdo de seguranga — seguranga subjetiva

A (in)segurancga objetiva tem a ver com o risco concreto, estatisticamente medido, de
alguém ser vitimado, enquanto a (in)segurancga subjetiva tem a ver com o medo da vitimizagao
independentemente dos riscos reais.

De forma que uma n&o se traduz necessariamente na outra. A sensagdo de seguranga
ou inseguranga ndo esta relacionada, diretamente, ao risco de ser vitima da violéncia.
Cotidianamente, é possivel um individuo se sentir seguro em um local com alto indice de
ocorréncias criminais, ou vice-versa. O impacto da reducdo do risco por uma politica publica, ou
por outro motivo, ndo significa reduzir o medo da sociedade de ser vitima de um crime.

Alguns autores atribuem o crescente medo e inseguranga da populagdo a énfase de
matérias divulgadas pelas midias e aos interesses econémicos no setor de seguranga privada.
Se estas questdes parecem merecer analise, ndo é possivel desconsiderar que um fator que
influencia a sensagdo de seguranga ou inseguranga dos individuos € o grau de informagao e
capacidade de prever os acontecimentos, além da (falta de) credibilidade das instituigdes de
seguranga publica em cumprir seu papel de garantir a ordem publica. E isto, nem as diferentes
midias nem qualquer setor econdmico, podem controlar totalmente.

Cada vez mais a percepgdo de seguranca de determinadas comunidades estad sendo
construida por estratégias particulares que utilizam a segregagdo em ruas e em condominios,
por meio de cancelas, portdes, guaritas. Em alguns casos estes espagos controlados, se
assemelham a cidades por causa da sua extensdo e servigos oferecidos e também pela
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contratagdo de policiais, ou ndo, para atuar em um determinado espago como segurangas

privados.

4. Diagndstico em resumo: alguns niimeros da crise

A Constituicdo de 1988 marca um momento de construgcdo da democracia no Brasil.
Para isto, foi necessario repensar as diretrizes de areas como educagéo, saude, meio ambiente
etc. A seguranca foi 0 tema que mais tardiamente entrou no debate publico. Apenas nos anos 90
a seguranga publica sobressaiu como uma preocupagédo, sendo emoldurada por um quadro de
crescimento da violéncia urbana, que, grosso modo, possui quatro tendéncias:

a) Aumento da delinqiéncia urbana, principalmente os crimes contra o patriménio (roubo,
extorsdo mediante sequestro) e os homicidios dolosos;

b) Emergéncia da criminalidade organizada associado ao trafico internacional de drogas,
colocando uma realidade nova para o direito penal e para o funcionamento da justiga
criminal;

c) Graves violagdes de direitos humanos que comprometem a consolidagdo da ordem
politica democratica;

d) Aumento de conflitos nas relagdes intersubjetivas, mais propriamente conflitos de

vizinhanca, que tendem a convergir para desfechos fatais.

Neste contexto, vé-se também o crescimento do uso das armas de fogo de alto poder
letal — inclusive de uso restrito militar — nos conflitos urbanos e nas praticas de delinquéncias.
Deste cenario, consequentemente, deriva-se 0 aumento do nimero de mortos por arma de

fogo, principalmente homens jovens, pobres, negros e pardos.

O Mapa da Violéncia IV produzido pela UNESCO mostra que as taxas de jovens
entre 15 e 24 anos assassinados no ano de 2002, chegaram a atingir nimeros alarmantes
nos estados do Rio de Janeiro (118,9/100 mil jovens), Espirito Santo (103,7/100 mil jovens),
Pernambuco (103,7/ 100 mil jovens), Amapa (81,2/100 mil jovens) e S&o Paulo (81,0/100 mil
jovens). Comparando as quantidades de homicidios de jovens de 15 a 24 anos, nos anos de
1993 e 2002, o estudo constata que treze (13) dos vinte e sete estados da federacdo

apresentaram um crescimento percentual, superior a 100%.

Assim, é neste contexto de agravamento da violéncia urbana, que as policias — em
especial as militares — estdo tendo que (re)pensar sua atribuicdo. Com a Constituicao de 1988, o
papel da policia foi deslocado, deixou de ser seguranca interna e defesa do Estado contra a

sociedade, e passou a ser a manutengdo de uma ordem publica pactuada em observancia das
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garantias e dos direitos individuais. As mudangas de foco legal néo refletiram de imediato na

pratica policial nem no conteudo dos seus cursos de formagéo. Até porque, internamente, muitas
coisas permaneceram tais como foram concebidas pelo governo militar, em 1969 — como as
divisdes de competéncias, rotinas, procedimentos e o quadro institucional e legal das institui¢des
policiais. Algumas mudangas que ocorreram se devem a esforcos regionais e pontuais, néo

sendo fruto de uma reforma integrada da policia no campo da seguranga publica.

5. 0 modelo militarista

Um dos maiores desafios a serem enfrentados na construcdo de uma politica
democratica de seguranca publica diz respeito a heranga militar na concepgao do trabalho
policial. Uma policia pode ter uma organiza¢do militar sem que, para isto, tenha uma ideologia
militar, ou, como também é conhecida, militarismo, conforme ocorre no contexto brasileiro.

O militarismo tratado aqui, ndo se confunde com a necessidade funcional, nem do
uniforme, nem da hierarquia no funcionamento de um meio de forga comedida. Reporta-se a
perniciosa influéncia do Exército sobre os assuntos de seguranga publica que desconsidera as
especificidades do trabalho policial.

O militarismo foi construido nas décadas de 60 e 70, a partir da Doutrina de Segurancga

Nacional, e pode-se identificar as suas principais caracteristicas conforme o quadro abaixo:

PARADIGMA MILITARISTA

Atitude Reativa. Falar em seguranca é falar em desordem, de um problema de
policia e da for¢a armada.

Atividade policial Referida a taticas de guerra, inimigo, cerco, vitoria. Formalismo

burocratico e militar.

Concentragao No aparato (armamento e viatura), em prejuizo da policia técnica e das

técnicas de mediagéo.

Foco Suspeitos em abstrato, “nds contra eles”. Trago maniqueista.

Pretensao De “erradicar’ o crime e “acabar com a desordem”. Nao hé seletividade

no uso da forca.

Desempenho Referido a quantidade de prisbes, de mortos em confronto, e de
material apreendido.

Formacgao Enfase em taticas militares. Ensino irreflexivo.

Geréncia Refrataria ao controle externo.

FONTE: Exposigao feita por Jorge da Silva no curso de Especializagdo em Politicas Publicas de Justi¢a Criminal e
Seguranga Publica, UFF, em 29/04/2002.




11

6. Crise de identidade

O modelo militar apresenta-se como um obstaculo para a administragao de conflitos e
contengédo de préticas de delinquéncia, observando o uso comedido da forga, de forma legal e
legitima.

A crise de identidade nas policias militares é decorrente desta retomada da sua fungéo
de policiamento, que exige a revisdo de seus valores institucionais, ainda hoje marcado pela
forte influencia do militarismo, que passa a dar orientagdes incongruentes sobre o trabalho de
policia — a forma com a policia vai estar e se relacionar com os individuos — para a construgéo
de uma ordem democratica assegurando os direitos e as garantias individuais.

A expressdo “a pratica policial € outra coisa” € recorrente entre policiais militares —
especialmente pracas e oficiais — que evidenciam a distancia entre o conteudo dos cursos de
formacao e a exigéncia préatica das ruas.

Assim, um aspecto crucial para a reforma da estrutura policial diz respeito a formagéo
tradicional com énfase no adestramento e no condicionamento, que, frente ao cotidiano do
trabalho policial, aparece como sem sentido, uma vez que € exigido dos policiais a
discricionariedade na tomada de decisdes individualizadas. O condicionamento e o
adestramento sdo fundamentais em um combate ou em uma guerra, mas no dia a dia de uma
sociedade, onde ndo ha inimigo previamente definido e mais de 70% dos atendimentos feitos
pela policia sdo ndo-criminais, € importante que a policia seja capacitada para tomar decisdes no
fluxo dos acontecimentos.

Se o tradicional modelo pedagdgico militar prioriza 0 adestramento e o condicionamento
voltados para a constituicdo de uma forga combatente, o horizonte de policia requer uma énfase
dirigida para a qualificagdo de um meio de for¢a comedida cuja intervengdo esta constrangida
pelos principios da legalidade e da legitimidade. Mostra-se, pois, indispensavel o
desenvolvimento da capacidade individual de tomada de decis@o em situages volateis e com
um elevado grau de aleatoriedade. Ter iniciativa, criatividade e discernimento para lidar com a
variabilidade das circunstancias contingentes, dos imponderaveis e, sobretudo, das emergéncias
na vida das pessoas € parte indissociavel do trabalho policial rotineiro.

Por outro lado, a formagdo policial focada essencialmente em leis penais tem se
mostrado ineficiente, uma vez que a atuagdo do policial ndo pode ser de criminaliza¢do da
sociedade. Além disso, o conhecimento juridico ndo oferece as ferramentas para escolher a

melhor estratégia em uma agao — ainda que criminosa — em andamento.
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Discricionariedade

Prerrogativa legal conferida @ Administragéo Publica, explicita ou implicitamente, para a pratica
de atos administrativos, quanto & conveniéncia, oportunidade e conteudo destes. A
discricionariedade, portanto, é liberdade de agdo administrativa dentro dos limites estabelecidos

pela lei e, portanto, ndo se confunde com arbitrariedade.

7. Interlocugao com a sociedade

Neste cenério de incompreensdes e de busca de definigdes de papéis a interagéo policia
e sociedade passa a ser pontuada pela incerteza e desconfianga mutuas. Tanto o policial vai
adequar a sua agdo as pessoas envolvidas e ao contexto, assim como os individuos vao buscar

se orientar para a satisfacéo dos seus interesses privados.

Neste contexto de precariedade institucional, os policiais e cidaddos s&o instados a
desconhecem as regras do jogo democratico do uso da forga e da expectativa de seu emprego,
favorecendo comportamentos improvisados, imprevisiveis, oportunistas, discriminatorios e
violentos tanto dos primeiros quanto dos segundos. E, também, neste contexto de reciprocidades
amedrontadas e receosas que os atos de forga legal, legitima, adequada, tecnicamente valida e
eficaz se transformam em um impulso de violéncia, desrespeito, arbitrariedade e incompeténcia.

Nao seria imprudente dizer que uma parte dos atos excessivos praticados pelos policiais
resulta menos da intengdo deliberara de produzir abusos, e mais da ignorancia e da falta de
padrdes objetivos de atuagdo. De todo modo, parece Obvio que o desconhecimento e a
indistingdo conduzem a agdo policial a um ambiente de incerteza irrestrita, no qual toda e
qualquer atitude, de parte a parte, torna-se possivel, ampliando, com isso, o risco de vitimizagao
tanto dos cidaddos quanto dos proprios policiais cujos numeros tém atingido patamares
extremamente elevados e inaceitaveis. Dados oficiais ddo conta de que somente no ano de
2003, 1.195 individuos foram mortos no Rio de Janeiro e 868 em S&o Paulo pelas policias,
expressando um crescimento absoluto em relagéo ao ano anterior da ordem de 33,0% e 60,0%,
respectivamente. E entre 1999 e 2001, cerca de 320 policiais militares e civis foram mortos
durante servigo e em folga no Rio de Janeiro.

Destas interacdes incertas e da fragilidade aparece a freqliente denuncia das policias
serem corruptas, principalmente as policias militares que sdo mais vulneraveis as criticas, ja que
a natureza do seu trabalho ostensivo exige que elas fiquem na rua em contato diario com os

cidadaos. Decorre dai a sua maior exposi¢ao a observagéo e controle social.

A corrupgdo ou a denuncia de corrupc¢do abala a credibilidade social da instituicdo
publica de atuar conforme se propde. Para diminuir a corrupgéo deverdo ser tomadas medidas
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no sentido de fortalecer a instituicdo, tornando transparente a sua acdo e seu papel, bem

como qualificar e valorizar o profissional de seguranga.

2° PARTE
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FUNCAO SOCIAL DA POLICIA

1. 0 QUE E A POLICIA?

A policia moderna é uma invengao recente do ocidente, decorrente de uma insatisfagéo
popular, resultado da formulagéo e reconhecimento dos direitos civis, iniciado no século XVIII. A
Policia é pensada como instituicdo universal e neutra que visa a promogédo da paz e da ordem
publica utilizando meios pacificos, embora tenha como recurso 0 uso ou ameaga do uso legitimo
da forga fisica.

O inicio do século XIX é o marco do surgimento das policias modernas. A data exata &
1829, com a cria¢do da Policia Metropolitana de Londres por Sir Robert Peel.

A experiéncia cotidiana inglesa com as instituigdes responsaveis pela ordem social, ou
seja, 0 exército e as policias privadas, despertou nos individuos a preocupagédo de criar uma
forca publica, profissional, paga, com legitimidade e sem estar vinculada a interesses
particulares. Ela deveria estar voltada para atender as demandas da sociedade, e ndo, como a
policia francesa, que era direcionada para a protegéo do Estado.

E importante ressaltar que os principios norteadores desta policia sdo, basicamente, os

mesmos que orientaram as discussdes sobre policiamento comunitario no final do século XX.

Versao resumida dos nove principios de Sir Robert Peel

(Fundador da Policia Metropolitana de Londres — 1829)

1. A misséo fundamental da policia é a prevengao do crime e da desordem, e néo a repressao.

2. Acapacidade da policia de cumprir 0 seu dever depende da aprovag&o de sua ag&o pelo publico.

3. Para obter e conservar o respeito e a aprovagdo do publico, a policia deve poder contar com sua cooperagéo
voluntaria na tarefa de assegurar o respeito das leis.

4. O grau de cooperagéo do publico com a policia diminui na mesma proporgéo em que a necessidade do uso da forga
aumenta.

5. E pela demonstragdo constante de sua agao imparcial, e ndo quando ela cede aos caprichos da opinido publica, que a
policia obtém o apoio da populagao.

6. A policia ndo deve recorrer a forga fisica a menos que ela seja absolutamente necesséria para fazer cumprir a lei ou
para restabelecer a ordem e, mesmo assim, somente apos ter constatado que seria impossivel obter esses resultados
pela persuaséo, conselhos ou adverténcias.

7. Anpolicia deve manter com o publico uma relagdo fundada na idéia de que a policia € o publico e o publico é a policia.

8. A policia deve se limitar ao exercicio estrito das funcdes que lhe sdo confinadas e se abster de usurpar, mesmo em
aparéncia, aquelas que competem ao poder judiciario.

9. Aprova da eficacia da policia € a auséncia de crimes e de desordem e ndo a manifestagéo visivel de sua agao.
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2. PAPEL E ATUAGAO

A policia moderna surge (na Inglaterra) para atender a sociedade. Por definicdo, a
sociedade € heterogénea, ou seja, € composta por individuos e grupos sociais diferentes.

E a partir da experimentacdo das especificidades, visées de mundo e interesses
diferentes entre os individuos que uma sociedade democratica vai sendo construida. Os conflitos
decorrentes destes encontros e divergéncias resultam na construgao de consensos sobre o que
é admitido e 0 que néo é.

O conflito, desta forma, é parte de uma ordem social democratica, e o papel da policia é
preservar a ordem estabelecida pela sociedade, nunca impor uma ordem. Assim, existe uma
relacao direta entre atuacao da policia moderna e a consolidagdo da democracia. Nestes termos,
cabe a policia preservar a ordem, fazer a lei ser respeitada e prestar servigo a comunidade.

A policia é uma forga comedida com o monopdlio do uso da forga, que tem de atuar
dentro da legalidade e legitimidade, ou seja, a agé@o policial tem que ser legal e possuir o
consentimento dos cidad&os.

Embora o exército também possua legitimidade para o uso da forga, a orientagéo para
as suas agles possui caracteristicas inadequadas para a intervengao de conflitos na sociedade.
O exército € uma for¢a estruturada para o combate, que vé o outro como um inimigo a ser

vencido. Desta forma, ele ndo precisa construir legitimidade da sua atuagdo porque o seu poder

é imposto.
DIFERENGAS ENTRE POLICIA MODERNA E EXERCITO
POLICIA EXERCITO
Uso da forga fisica comedida combatente
Campo de atuagéo Interno (conflitos civis) Externo (guerra)
Subordinacao Consentida Imposta

3. MECANISMOS DE CONTROLE

A construgao de instituices policiais em consonancia com um Estado Democratico de
Direito implica a constru¢do de mecanismos de controle da sua atividade. Ou seja, o controle
sobre as policias é parte integrante do processo de conquista e consolidagdo da democracia.

O controle sobre o trabalho policial pode ser interno — como as corregedorias — ou

externo — como as ouvidorias.




16
3.1. CORREGEDORIAS DE POLICIA - CONTROLE INTERNO

Normalmente as policias possuem mecanismos formais e informais proprios para fazer o
controle sobre a sua atuagdo. Para além disto, as Policias Militares e as Policias Civis possuem,
cada qual, um érgéo interno, denominado Corregedoria, encarregado da investigacdo de crimes
e infragdes administrativas e disciplinares envolvendo policiais, no qual o cargo de corregedor é
ocupado por um policial da corporagdo, escolhido e subordinado ao comandante da Policia
Militar ou ao chefe da Policia Civil.

A Corregedoria da Policia Militar ou a Corregedoria da Policia Civil sdo responséaveis por
fazer a investigagao preliminar, que é sigilosa, das denuncias recebidas, seja através da prépria
vitima ou testemunha, seja do comandante, delegado, Ministério Publico, Ouvidoria de Policia,
Disque-denuncia ou meios de comunicagao.

Ao verificar a veracidade da denuncia, € feita uma sindicancia e aplicada a penalidade
correspondente para faltas de natureza administrativa; ou, se for um crime, abre-se o inquérito
policial para ser encaminhado para o Ministério Publico que o transformara em acdo penal civil
ou militar.

Embora tenha a fungéo de investigar, na pratica, a Corregedoria encaminha boa parte
das denuncias a unidade que o policial acusado trabalha, para que esta faga a investigagéo e

remeta as conclusdes a Corregedoria.

3.2. OUVIDORIAS DE POLICIA - CONTROLE EXTERNO

As primeiras ouvidorias no Brasil foram criadas nos estados de S&o Paulo, em 1995;
Para em 1996; Minas Gerais, em 1997; Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, em 1999.

Embora as Ouvidorias sejam uma experiéncia recente no Brasil, ja € possivel perceber
os limites de sua atuacdo: possuem pouca independéncia e autonomia, poucos recursos
financeiros, insuficiente nimero de funcionarios e funcionam frequentemente no préprio prédio
da Secretaria de Seguranga,

O cargo de ouvidor é exercido por uma Unica pessoa com 0 auxilio de uma equipe
composta por dois assessores policiais (um civil € outro militar), assessores juridicos, psicélogas,
assistente social, atendente, freqlentemente estagiario de direito, e, as vezes, um assessor de
informatica e um de imprensa. O ouvidor é indicado pelo governador, por escolha pessoal ou
através de lista triplice encaminhada pelos Conselhos Estaduais dos Direitos da Pessoa

Humana, para um mandato de dois anos.
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A Ouvidoria, no Brasil, ndo tem autonomia para investigar por conta propria. Ela

recebe as queixas dos cidadaos relacionadas a policiais e repassa para a propria policia para
investigar.Assim as queixas s@o encaminhadas para as corregedorias de policia para que esta
investigue e responda. Nao existe um prazo legal para esta resposta. O que a Ouvidoria pode, e
freqientemente faz, é pedir para a Corregedoria aprofundar a investigagéo caso o resultado néo
seja satisfatorio. Mas a relagdo entre Ouvidoria e Corregedoria ndo tem sido tranqiila.

O relacionamento das ouvidorias com as policias civil e militar, e com as suas
respectivas Corregedorias, esta longe de poder ser definido como de cordialidade e cooperagéo.
Em geral, € marcado por tensdes, conflitos e desconfiangas mutuas. As Ouvidorias acusam as
Corregedorias de maquiar investigacbes para salvaguardar o nome das policias. As
Corregedorias, por sua vez, acusam as Ouvidorias de lhe enviarem numerosas denuncias
improcedentes e mal fundamentadas, que com freqiiéncia seriam fruto de tentativas de vinganca
contra policiais.

Além da Ouvidoria, a Constituicdo de 1988 deu ao Ministério Publico a atribuicdo do
controle externo das policias, inclusive através do acompanhamento da investigagao realizada
pelas Corregedorias em casos de denuncias de tortura e crimes. Na pratica, porém, salvo
excegOes de grupos militantes, o Ministério Publico, mesmo ocupando um lugar privilegiado
devido a sua autonomia frente aos Poderes Executivo e Judiciario, ndo tem exercido o seu papel

de controle externo.

4. 0 POLICIAL COMO O OUTRO: POLICIA X SOCIEDADE?

Cotidianamente, a policia atua quando alguma coisa que nao deveria estar acontecendo,
acontece; e sobre a qual alguém tem que fazer alguma coisa, agora e bem. Ela experimenta
toda a diversidade e acaso, vivenciando as situacdes mais inusitadas e interagindo com os mais
diversos grupos.

Entretanto, as policias militares, nas décadas de 60 e 70, tiveram uma atuagéo voltada
para a seguranga do Estado, ao invés de ter uma preocupagao com o cidaddo que era colocado
sob vigiléncia, devido a uma possivel orientagdo politica contraria aos interesses do Estado. Da
experiéncia durante a Ditadura, propagou-se 0 medo da policia pela classe média. O que s6
alargou os segmentos sociais que viam a policia como fonte de arbitrariedade e truculéncia. Se
atualmente, ndo existe 0 medo do confronto policial por conta das orientagdes politicas. Existem
outros medos. Nas classes trabalhadoras, a policia continua sendo identificada como origem da

violéncia.
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Embora estas representacdes ndo se traduzam no comportamento e atuagéo de

muitos policiais, o certo é que a relagéo policia e sociedade possui uma histdria conturbada de
suspeitas, violagbes de direitos, torturas, chacinas, corrupgéo e extorsdo. O resultado disto é
uma instituigdo com baixo indice de credibilidade diante da sociedade. Seja qual for a classe
social, existe um desconforto decorrente do encontro com a policia — nunca se sabe o que pode
acontecer. E, se ndo existe confianga, como cooperar com o trabalho policial?

Por outro lado, em uma sociedade onde as relagdes pessoais — 0s “conhecidos”, 0s
parentes e 0 “vocé sabe com quem esta falando™- freqlientemente déo a medida da aplicacéo da
lei, a l6gica do trabalho policial torna-se sem previsdo. A policia oferece um tratamento desigual

aos individuos, no mesmo sentido que a sociedade se percebe como desigual.

1. A POLICIA NO BRASIL

Em 8 de margo de 1808, aportam no cais no Rio de Janeiro, o rei D. Jo&o VI, a familia
real e uma comitiva de 10.000 a 15.000 pessoas — fora os militares — dispostos a transformar a
coldnia em um “novo império”. Os portugueses recém chegados encontraram uma populagao
hostil e perigosa e com o espago publico na cidade ocupado por escravos africanos como nunca
tinham visto em sua patria. Para manter a ordem, o rei cria, em 10 de maio de 1808, a
Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil, a exemplo do que ja existia em
Portugal desde 1760, e que por sua vez foi baseado no modelo francés. A Intendéncia tinha a
responsabilidade pelas obras publicas e o abastecimento da cidade, seguranga, ordem publica,
vigilancia da populacdo, a investigacdo dos crimes e a captura dos criminosos. Ela é

considerada a origem das policias civis estaduais.

Em 13 de maio de 1809, para dar suporte a Intendéncia, D. Jo&o VI cria a Guarda Real
de Policia, que originou as atuais policias militares. A Guarda foi criada como uma forga policial
de tempo integral, com uma organizagdo militar e com a fungédo de manter a ordem e perseguir
criminosos. Subordinada & Intendéncia de Policia, a Guarda Real foi autorizada a funcionar com

218 homens, mas sempre teve dificuldade em completar o efetivo pelos baixos salarios.

Passando ao longo dos anos por diversos momentos de atribui¢do e transformagédo, em
1969, através de decretos, o policiamento ostensivo fardado passa a ser atribuicao exclusiva das
Policias Militares, marcando o seu retorno a fungao de policiamento num contexto de ditadura
militar, que significou o controle de multiddes e operagdes de choque de manifestagdes civis e 0
‘caca as bruxas”. Em 1970, através do Decreto-Lei 66.862/70, as Policias Militares recebem a
determinac&o para se incorporarem ao servi¢o de informagdes e contra-informacgdes do Exército,

contaminando, desta forma, a sua atividade de policiamento, com a preocupacdo de produzir
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informag&o contra um “inimigo” interno. Neste momento, se desenhou o modelo de policia que

vigora até hoje, ou seja, de duas organizagdes policiais estaduais de ciclo incompleto. Uma
policia — militar — com o papel de policia fardada e ostensiva; e outra — civil — com atribuigao

judiciaria e investigativa.

Mas o que significa “ciclo incompleto”? A expressao indica que, ao invés de uma dnica institui¢éo
policial desempenhar as fungbes de investigagdo e policiamento ostensivo, estas se encontram
divididas em duas policias, que devem operar, portanto, em carater de cooperagao. A policia militar
realiza o policiamento ostensivo uniformizado; é a policia do “antes e durante” que vemos diariamente
nas ruas. A policia civil é judiciaria, ou seja, opera depois do evento ocorrido, no registro e
investigagdo dos crimes cometidos. A primeira é de carater essencialmente preventivo, partindo do
pressuposto de que sua presenga ostensiva inibe as agbes criminais e de desordem publica. A
segunda é, por definigao, repressiva, pois opera no pds-fato, sobre as conseqiiéncias das agdes em

sua investigagao.

No Rio de Janeiro, em 1983, como conseqléncia das eleigbes diretas para o governo do
Estado, a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro passa a ser comandada por um oficial da
Policia Militar e ndo mais por um oficial do Exército. No ano seguinte, as mulheres passaram a
ser admitidas na PMERJ. A Constituicdo de 1988 expressa estas mudangas ao considerar a
seguranga publica como dever do Estado, mas direito e responsabilidade de todos os individuos
(Constituido Federal, art. 144).

Desta forma, a década de 1980 marca o inicio de um processo de redefinicdo do papel
das policiais, em especial a Policia Militar, e, como transformacao, isto ndo ocorre sem

contradigdes e conflitos.

2. A CONSTITUICAO DE 1988 E AS POLICIAS
Cada policia, no Brasil, tem a sua estrutura e fungdes definidas pela Constituicdo. Assim,
cabe a:
= Policia Federal
a) Apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infragdes cuja préatica tenha repercusséo

interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme (art. 144, §1°, inciso I);
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b) Prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o

contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendaria e de outros
orgaos publicos nas respectivas areas de competéncia (art. 144, §1°, inciso I1);
c) Exercer as fungdes de policia maritima, aérea e de fronteiras (art. 144, §1°,
inciso I1l);
d) Exercer, com exclusividade, as fung¢des de policia judiciaria da Unido (art. 144,
§1°, inciso IV);

» Policia Rodoviaria Federal — Fazer o patrulhamento ostensivo das rodovias federais
(art. 144, §2°);

= Policia Ferroviaria Federal — Fazer o patrulhamento ostensivo das ferrovias federais
(art. 144, §3°);

= Policias Civis — Exercer a fungéo de policia judiciéria e realizar a apuragéo de infragdes
penais, exceto as militares (art. 144, §4°);

= Policias Militares — A elas cabem o policiamento ostensivo e a preservagao da ordem
publica (art. 144, §5°), sendo que a policia militar, juntamente com os corpos de
bombeiros militares, séo forgas auxiliares e reservas do Exercito (art. 144, §6°)

3. APOLICIA MILITAR

A Policia Militar (PM) tem como base a hierarquia e a disciplina. Ela é organizada
militarmente seguindo um modelo inspirado no Exército Brasileiro. Como no Exército, a PM
possui Estado Maior, cadeias de comando, batalhdes, companhias, tropas, destacamentos,
regimentos etc, e o efetivo é distribuido hierarquicamente em graduagdes ou patentes militares.
E conhecida como policia ostensiva, isto &, aquela responsavel por atuar na “manutengéo da

ordem e da paz publica”.

4. SISTEMA JUDICIARIO CRIMINAL BRASILEIRO

As policias — especialmente as militares — representam a parte mais visivel das
organizagdes responsaveis pela seguranca publica. Desta forma, vale a pena tentar
compreender o sistema judiciario criminal brasileiro para, assim, entender como atuam as

policias civis.
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No Brasil, o sistema judiciario criminal envolve diferentes instituicdes — policias, o

ministério publico, o judiciario e o sistema prisional — com diferentes principios de
organizagdo. E bem dificil compreender estas instituicdes como um Unico sistema coerente
porque cada instituicdo atua de uma forma e um sistema, pressuple-se, € composto por
elementos inter-relacionados que operam com a mesma légica. Desta forma, pode-se falar em
subsistemas dentro do sistema judicial criminal. Tém-se, entdo, o da policia, 0 do processo

judicial propriamente dito, o do Tribunal do Juri e 0 do Juizado Especial Criminal.

4.1. 0 INQUERITO POLICIAL

A Policia Civil € uma policia judiciaria, isto significa dizer que ela transforma o fato
social, trazido pela PM ou por um denunciante, em fato juridico. O inquérito policial pode ser
conduzido pela Policia Civil sem que o acusado saiba exatamente como e porque esta sendo
investigado e sem espaco formal para que ele possa se defender. Porém, se o acusado tiver
condigdes financeiras, ele podera ter um advogado para seu suporte nos processos que
envolvem o inquérito, e se n&o tiver passara por este percurso sem assisténcia juridica.

A questao € que o conteudo do inquérito policial — “a verdade” do inquérito — pode, e
freqientemente &, levado em consideragdo no processo judicial para o “livre convencimento” do
juiz. Até porque nem a magistratura nem o Ministério Publico possuem equipe para fazer
investigagbes. E, embora exista a presungéo da inocéncia — onde todo mundo é inocente até que
se prove o contrario — na pratica, verifica-se o contrario: o indiciado j& € olhado como culpado,

tendo que provar a sua inocéncia.

Assim, no término do inquérito policial, tendo provas, o delegado indicia 0 acusado para

0 Ministério Publico.

4.2. 0 PROCESSO JUDICIAL

O Ministério Publico é uma instituicdo do Poder Judiciario e tem como uma de suas
fungdes promover a agao publica (CF, art. 129, inciso 1), assim com exercer o controle externo
da policia (CF, art. 129, inciso VII). Cabe ao Ministério Publico iniciar o processo penal na esfera
do judiciario, através da denuncia feita pelo promotor. Nesta etapa, ha a ampla defesa e o
contraditério — que consiste respectivamente, na possibilidade de usar todos os recursos para a
defesa e na oposicéo de teses entre a defesa e a acusagéo.

Assim, o réu apresenta a sua defesa — na qual pode mentir — ao juiz que decide de
acordo com o seu “livre convencimento”, pressupondo que o julgamento do juiz € neutro, racional

e imparcial na sua busca pela verdade real. Este procedimento favorece o que foi escrito no
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processo e no inquérito, a interpretacdo pessoal do magistrado e o carater implicito dos

acontecimentos.

O Estado possui multiplas fungdes, que podem ser classificas em trés grupos: fungoes
legislativas, fungoes executivas e fungdes judiciarias. Os Estados democraticos contemporaneos
tém essas funcdes organizadas em trés 6rgaos distintos e independentes que chamamos de

Poderes, assim tem- se o Poder legislativo, o Poder Judiciario e o Poder Executivo.

4.3. 0 JULGAMENTO PELO TRIBUNAL DO JURI

Nos crimes intencionais contra a vida humana, ao proferir a sentenga, o juiz impronuncia
ou pronuncia o réu. No ultimo caso, o réu tem o seu nome inscrito no rol dos culpados. No
julgamento pelo tribunal do juri, o réu seré julgado por jurados escolhidos por sorteio de uma lista
anual de nomes. Os jurados ndo podem discutir o caso entre si e 0 voto é secreto conforme a

consciéncia de cada um.

4.4. JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS - JECRIM

O JECrim foi criado pela Constituigéo de 1988 e regulamentado pela Lei 9.009/95, a fim
de dar rapidez ao processo judicial e desafogar a Varal Criminal, julgando os crimes de menor
potencial ofensivo. Assim, o processo seria mais rapido, com menos formalidade e a sentenga

refletiria um consenso entre as partes.

5. 0 COTIDIANO DO POLICIAL

A atividade de policiamento faz com que os policiais passem a pertencer ao cenario
urbano. Tanta naturalizagdo da sua farda, gesto e fala ndo significa conhecer estas pessoas:

quem sd0, cOMO vivem, 0 que sentem.

Antes de tudo, é importante ressaltar que as Policias Militares possuem uma
segmentacao interna fruto de uma dupla entrada na policia. Ou seja, o interessado em entrar na
PM pode fazer concurso para praga — que exige o ensino fundamental completo — ou para oficial,
que é semelhante a um vestibular, exigindo do candidato o ensino médio completo. Isto faz com

que exista uma logica para 0s pragas e outras para os oficiais.

A maior parte do efetivo da PMs é formada pelos pragas — soldado, cabo e sargento. Na
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, 91,1% do efetivo € composto pelos
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pragas, que sao os responsaveis pelo policiamento, na sua maioria jovens de 18 a 34 anos de

idade.

As Policiais militares, tradicionalmente, tém recrutado os seus trabalhadores dos
segmentos populares da sociedade, que véem na carreira militar — tanto nas for¢as armadas
como na policia — uma possibilidade de estabilidade profissional e ascensao social, embora a
insatisfacdo pelos vencimentos das PMs seja frequente.

Em 2001, devido a greve de corporagdes de cinco estados (Parana, Para, Pernambuco,
Rio Grande do Sul e Alagoas) e de mobilizagdes reivindicatorias em outros cinco (Amazonas,
Distrito Federal, Espirito santo, Goias e S&o Paulo) por aumento de salérios, o jornal O Globo fez
um panorama dos salarios dos policiais militares no Brasil, no qual mostrou o retrato da ma
remuneragdo a uma atividade extremamente importante para a construgdo da democracia.
Naquele momento, houve o reconhecimento da “baixa remunerac¢do” dos policiais pelo entdo
chefe do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica. Passados cinco

anos, a insatisfagao dos salarios — ainda que velada - continua.

O DIA-A-DIA E AS CONDIGCOES DE TRABALHO

As PMs sdo basicamente compostas por individuos da classe média baixa, enfrentando,
desta forma, dificuldades estruturais decorrente da baixa remuneragéo, sendo a moradia uma
questao crucial para muitos policiais.

Devido a falta de recursos, alguns policiais tém de morar em areas urbanas dominadas
pelo tréfico de drogas. O resultado disto ndo poderia ser mais cruel: ou o policial tem de
esconder sua profissao, ficando constantemente a tensdo de sua profissao ser descoberta pelos
bandidos; ou ele tera de se mudar para um local considerado seguro e/ou que desconhecem a
sua profissao.

Algumas vezes, a necessidade de abandonar o local em que nasceu e cresceu se
estende a seus familiares também. Esta expulsdo néo significa s6 uma mudanga de endereco,
mas o rompimento dos lagos de amizade e solidariedade construidos ao longo de uma vida. A
reportagem de O Globo do dia 28 de maio de 2006 ilustra esta realidade. Realizada ap6s os
ataques a policiais e bombeiros paulistas que resultaram na morte de 46 policiais e civis e de
pelo menos 80 suspeitos ou autores dos ataques, a reportagem intitulada “A Farda Sumiu do
Varal” aborda 0 medo de ser policial atualmente. Dentre os varios relatos, ha o de um oficial que
confessa 0 seu medo objetivado na impossibilidade de estender a sua farda lavada para secar

no varal.
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Se ha 0o medo em casa, o trajeto entre a casa e o trabalho também merece uma série

de precaugdes do policial como nédo andar fardado, evitar pegar 6nibus e esconder a sua carteira
funcional. O confronto em transportes coletivo tem sido responsavel por mortes de policiais
militares devido a reagéo a assaltos, ou quando o bandido percebe que um individuo é policial e
tenta assassina-lo. Os numeros do Rio de Janeiro ilustram esta afirmac&o chegando a uma
média de 4,8% entre os anos de 2001 e 2003 de incidéncia de fatalidade de policiais militares no
horario de folga em transportes coletivos.

A parte do efetivo alocado na atividade-fim (policiamento ostensivo) trabalha em escala,
embora existam variagdes regionais. E comum - principalmente para os que trabalham em
viaturas — a escala “24/72 quebrada”, ou seja, trabalha 12 horas de dia descansa 24 horas,
trabalha 12 horas a noite e descansa 48 horas. O seu tempo “vago”, freqlientemente, é ocupado
com o trabalho em uma segunda atividade. Assim, este tempo € utilizado para “complementar
renda” fazendo “bico”, principalmente em seguranca privada. No final das contas, além de
trabalhar na policia por mais de 40 horas semanais, o tempo restante é ocupado em uma outra
atividade, ou ainda em escalagdes para fazer policiamento em eventos esporadicos como jogos
de futebol, shows em lugares publicos e festas populares como Copa do Mundo, Revéillon,
carnaval... O impacto desta dupla jornada é sentido tanto na saude do policial quanto no seu
desempenho profissional como servidor publico.

Chama também a atengédo o fato de ser durante a folga do policial que ha a maior
incidéncia de mortes, o que ndo pode ser dissociado da préatica do “bico”. Em alguns casos,
pode-se considerar como fatores que contribuem para este numero o fato de o policial entrar em
confronto sozinho, sem equipamento apropriado e sem apoio logistico. Outro nimero que chama
atencdo é decorrente da relagéo entre grau hierarquico e vitimizagdo. Entre 1995 e 1997, 93,9%
dos policiais mortos ou feridos eram pragas (sargento, cabo e soldado), sendo que 44,3% eram
soldados.

H& pouca atencdo social e politica @ questdo da vitimizagdo dos policiais tanto no
trabalho quanto na folga. A falta de preocupag@o com a seguranga e saude ocupacional destes
trabalhadores, acarreta neles a sensagao de que s&o desprovidos de qualquer direito, 0 que é
expresso na maxima: “policia ndo tem direitos humanos, eles s existem para os bandidos”.

A soma do periodo do trabalho de policiamento com a jornada no segundo emprego, € 0
alto nivel de estresse que estas atividades agregam, com o passar do tempo, faz com que
policiais recorram a medicamentos e substancias quimicas para controlar o cansago € 0 sono.
Depoimentos de PMs d&o conta disso e também do uso abusivo de bebidas alcodlicas e
psicotropicos como um recurso para lidar com a fadiga e o estresse profissional.
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Caso se olhe para os motivos de afastamento temporario na PMERJ se pode ver

também que o ritmo e o tipo de trabalho faz com que existam sequelas na saude do policial. 12%
dos pedidos de afastamento sdo decorrentes de problemas de saude, sendo 10,0%, 1,0% e
1,0% relativos as “licengas para tratamento de saude” em geral, as “licengas para tratamento de
incapacidade fisica parcial” e as “internacdes hospitalares”, respectivamente. Nestes percentuais
estdo incluidos os afastamentos motivados pelas vitimizagdes sofridas e os demais solicitados
por conta dos problemas de saude confirmados pela pericia médica.

As queixas dos PMs, em particular dos pragas em relagdo as “condigbes de trabalho”,
sdo rotineiras e fazem parte do repertério de dificuldades que eles dizem enfrentar no
cumprimento de suas atribui¢des. Quando se reportam as precérias “condi¢des de trabalho” eles
estdo também se referindo aos meios e processos de trabalho, os quais potencializariam os
riscos de vitimizagéo e de “pegar (determinadas) doencas”. O contato com ambientes insalubres
dentro e fora das instalagbes policiais, 0s turnos desgastantes, o sobre-empenho da mao de
obra policial, a tens&o e o estresse resultantes das atividades policiais e da presséo politica pela
producdo crescente de resultados mensuraveis e visiveis (como as prisdes e apreensdes), séo
freqientemente apontados como indicativos de uma organizagéo e gestdo deficitaria do trabalho
policial ostensivo que careceria de perspectivas e investimentos adequados.

E com este cenario em mente que os PMs da ponta da linha questionam a sua
seguranga no trabalho e mencionam os “problemas de saude” que acreditam estarem mais
expostos. Suas falas referem-se, principalmente, a um conjunto amplo de doengas identificadas
como “de coragdo” e de “fundo nervoso”. Casos de hipertenséo, pressdo alta, ansiedade,
parandia, neurose, descontrole emocional, gastrite, Ulcera, micoses, alergias, caimbras, dores na
coluna e nos musculos sao muito relatados e, em boa medida, correspondem as doengas mais
notificadas.

Segundo pesquisas, poucas organizagdes policiais militares desenvolvem programas
visando a reducéo de estresse e tratamento de transtornos mentais. Quando existe, também ha
por parte da tropa uma resisténcia ao tratamento psicologico e psiquiatrico, que geraria a
discriminacao de seus colegas de trabalho, bem como a possibilidade de acautelamento de sua
arma, o que significaria o afastamento de sua atividade de policiamento. Acredita-se, desta
forma, que exista uma subnotificagdo de registros de “transtornos mentais”, sendo tratados

através de assisténcia social.

De forma geral, uma conversa com um policial nunca é sem impacto quando este tenta
passar um pouco do que é a sua vida, como é conviver com estes varios mundos, os tipos

sociais e as moralidades que a natureza do trabalho policial exige. Muitas vezes em falas
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exageradas e cénicas, o policial tenta chamar para si a aten¢do do seu interlocutor para o0s

seus dramas cotidianos, que estao relacionados a nossa busca pela constru¢do de uma ordem
social menos violenta. E que afinal, o policial € um ser humano tendo que lidar com todas as

contradi¢des e demandas da vida social.




3% PARTE
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AGENDA SEGURANGA PUBLICA NO BRASIL

Os governos estaduais no Brasil vivem sob uma tensao basica: ha caréncia de recursos
para atender ao excesso de demanda em todos os setores e sobram pressdes para que a
sociedade seja melhor atendida por organizagdes publicas extraordinariamente eficientes, no

uso racional dos recursos, e eficazes, na producao de resultados.

A resposta tradicional para a exigéncia da opini&o publica por mais seguranga tem sido
marcada pelo aumento do efetivo dos integrantes das instituigbes de seguranga publica, em
especial das policias, armamentos e viaturas, ou seja, sempre “mais do mesmo”. A capacidade
de investimento dos governos na ampliagdo do aparato policial esta chegando ao limite e néo ha
perspectivas de melhoria das condi¢oes fiscais dos Estados para arcar com os gastos gerados
por esta abordagem. Além do que, os efeitos pragmaticos desta medida para o controle efetivo
da criminalidade e da violéncia tém se mostrado limitados. Quando n&o acompanhados de
politicas publicas mais abrangentes, integradas e participativas, investimentos deste tipo estéo

fadados a insuficiéncia frente a complexidade do quadro que se apresenta.

E plenamente possivel alcangar a eficiéncia no aproveitamento de recursos e,
principalmente, em termos de resultados. Mas para isso é preciso implementar uma série de
medidas que, em curto, médio e longo prazo, podem produzir ganhos importantes, ndo s6 no
campo especifico da seguranga publica, mas no aumento geral de bem-estar da populagao.

Incidir sobre as dindmicas geradoras de violéncia e criminalidade é a proposta de uma
nova agenda para a seguranga publica nacional. Muitas pesquisas especializadas apontam para
esta tendéncia. Além disso, diversos estados ja implementaram uma série de boas praticas
neste sentido.

Vejamos algumas sugestdes para a melhoria da seguranga publica.

1. Integragao das policias
A existéncia de duas policias estaduais de ciclo incompleto, que € uma configuragéo
pouco corrente nas policias contemporaneas, tem se mostrado um ponto importante para a

melhoria dos servigos de seguranga publica prestados a populagéo.

O desafio no caso brasileiro estéa em fazer com que estas duas instituigdes, a policia civil
e a militar, operem de maneira integrada. Suas diferengas em termos de formagao, cadeia de
comando e controle, regulamentos, mandatos etc., devem ser pensadas como complementares,

ndo excludentes. Entretanto, a falta de didlogo entre os sistemas de gerenciamento da
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informag&do das policias estaduais, bem como o déficit geral de um processo de formagéo

integrado, vem dificultando o planejamento de agdes articuladas e cooperativas.

Algumas abordagens possiveis para a solugdo destes problemas ja estdo sendo
desenvolvidas no pais. Uma saida comum tem sido o incentivo a criagdo de sistemas de
informagao integrados, onde sdo padronizados os modos de insercdo e as tecnologias
utilizadas pelas instituigdes, possibilitando uma maior integracao no campo do planejamento
operacional. Além disso, percebe-se que a integragdo dos processos de formagao e
qualificagao, contemplando em uma mesma escola policiais civis e militares, fornece um espago

propicio para a troca e, conseqlentemente, para a cooperacdo futura entre as forgas.

2. O papel do municipio

Os municipios, por sua maior proximidade em relagdo ao cotidiano das comunidades, de
suas vivéncias e expectativas, constituem a instancia governamental mais adequada a execugao
de politicas participativas, de cunho preventivo, no campo da seguranga e ordem publica.

O amplo campo de atuagéo preventiva dos municipios divide-se, basicamente, em duas
frentes de trabalho complementares: a primeira volta-se para o ambiente, a ocupagédo e
dinamizagdo do espaco publico e as condigdes de infra-estrutura basica; a segunda focaliza os
fatores de vulnerabilidade social para certos segmentos: a desigualdade social, a fragilizagdo
dos vinculos familiares/sociais, a cultura do trafico de drogas, a violéncia interpessoal e
intrafamiliar.

Algumas linhas para o desenvolvimento de programas de prevencdo que podem ser
trabalhadas pelo municipio séo apresentadas abaixo:

(a) Melhoria das condi¢cbes de seguranca dos espagos publicos e das condigdes de

vida, na cidade, em particular a revitalizagdo urbana dos espagos publicos, com

intervengdes na iluminag&o publica;

(b) Requalificagéo de espagos publicos de convivéncia e lazer, qualificacdo do entorno

das escolas e parques publicos, regularizagdo fundiaria, adogdo de estratégias que

previnam a formacéo de guetos em zonas urbanas e que evitem conflitos entre grupos

vizinhos etc;

(c) Programas de prevencgéo priméria para a juventude e suas familias como programas

de acesso a atividades culturais e esportivas, educacao e qualificacdo profissional,

geracao de trabalho, emprego e renda, saude;

(d) Adogéo de instrumentos e agdes voltados para o favorecimento das relagdes

interpessoais pacificas e o fortalecimento de grupos de convivéncia nas comunidades
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mais vulneraveis;

(e) Educacdo e promogdo da cultura da paz e dos direitos fundamentais, em
colaboracao com o sistema educacional e de saude;

(f) Mobilizagao social, associativismo e promogao de cultura da paz urbana como o
apoio a formag&o e fortalecimento de liderangas, organizagdes e redes comunitarias,
campanhas de comunicag&o social, programas de educagao para a cidadania, promogédo
de eventos publicos;

(9) Enfrentamento de fatores e dindmicas de risco como consumo abusivo de alcool e
outras drogas, disponibilidade de armas de fogo e outros fatores identificados em cada
local;

(h) Acesso a justica e a mecanismos de reinsergdo social de egressos do sistema

penitenciario e do sistema de medidas socio-educativas.

3. Dialogo com a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp)

O governo federal pode atuar neste campo ndo apenas através da Policia Federal (PF) e
Policia Rodoviéria Federal (PRF), mas pelo fomento e incentivo de politicas publicas afinadas
com a tendéncia integrada, participativa e preventiva, desenvolvidas por estados e municipios. A
Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) é o 6rgao federal responsavel pela
implementacdo desta nova perspectiva. Ela realiza esta tarefa através da realizagdo de
pesquisas e diagndsticos sobre a situa¢do da seguranga publica no pais, propondo, a partir dai,
parametros de atuagdo nacional que permitam uma abordagem integrada dos problemas de
criminalidade e violéncia. Além disso, através do Fundo Nacional de Seguranga Publica, a
SENASP financia iniciativas em nivel estadual e municipal, incentivando as unidades federativas

a adotar os principios norteadores do Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP).

4. CONSELHOS COMUNITARIOS

Muito embora a Constituicdo de 1988 tenha ja apontado para a constru¢édo de uma
perspectiva de seguranga publica participativa, esta orientagdo ndo se traduziu imediatamente
na criacdo e consolidacdo de estruturas destinadas a viabilizar canais de cooperagao entre o
poder publico e os cidad&os. Esta situagdo vem mudando progressivamente.

Os Conselhos Comunitarios, empregados como instrumento de gestdo participativa por
diversos setores governamentais, inclusive no planejamento de seguranga publica, séo hoje uma

ferramenta amplamente difundida em diversos estados brasileiros. Estes permitem que a
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sociedade manifeste ativamente as suas expectativas e seu compromisso com as agdes

adotadas pelos governos.

Algumas cidades, cientes da disténcia e desconfianga entre sociedade e policia,
constituiram Conselhos Comunitarios para possibilitar o dialogo entre estado e sociedade para
melhorar a qualidade de vida, em especial nos bairros pobres, assim como diminuir o confronto
violento nestes espagos. Os Conselhos Comunitarios tornam-se, dessa maneira, espago
fundamental de interlocugao comunitaria e encaminhamento de propostas.

Uma tarefa para as redes integradas por igrejas, ONGs e associagdes comunitarias é
apoiar a criacdo de Conselhos Comunitarios em todas as regibes da cidade e monitorar o

funcionamento dos existentes divulgando suas boas préticas.

5. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO DAS INSTITUICOES POLICIAIS
(OUVIDORIA E CORREGEDORIA)

As ouvidorias sao instrumentos de controle social (controle externo) das atividades das
policias estaduais. Sua fungdo é receber reclamagdes e elogios sobre os procedimentos
adotados pelos membros das instituicdes policiais. Para que esta fungao seja desempenhada
satisfatoriamente é necessario que a Ouvidoria opere com autonomia financeira, administrativa e
de pessoal, permitindo uma maior isen¢do em seus pareceres.

A ouvidoria, como 6érgédo de controle externo, deve manter um dialogo sistematico com
as estruturas de corre¢do e avaliagdo internas as instituigdes, ou seja, as Corregedorias de
policia. S&o as corregedorias que, no final das contas, conduzem as investigages sobre os
desvios de conduta de seus proprios membros. Por conta disso, estes érgéos sé@o alvos de
suspeicdo sistematica da sociedade e de acusagdes de corporativismo. Um bom dialogo entre
estas duas instancias de controle, além da participacédo e colaboragao da comunidade local, sdo
elementos importantes para a eficiéncia do sistema.

A criacao e o fortalecimento de mecanismos de controle interno e externo das policias
contribui para a diminuigdo da violéncia e corrupgdo policial, além de fortalecer a policia
enquanto instituicdo com credibilidade frente a sociedade.

6. DISQUE-DENUNCIA

A criacdo de centrais Disque-Denuncia configura-se numa importante estratégia de
mobiliza¢do da sociedade para ajudar as policias e as instituicdes de seguranga na elucidagéo
de crimes. Inspirada numa experiéncia americana intitulada crime stoppers, a primeira Central

Disque-Denuncia brasileira foi criada no Rio de Janeiro em agosto de 1995.
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A idéia original era oferecer um servico telefonico de recebimento de ligagdes

andnimas sobre praticas criminosas que auxiliassem as policias no esclarecimento de crimes.
Atualmente, além de informagdes criminosas, a central também registra “denuncias” sobre ma
prestacdo de servigos publicos, desordens em geral, incivilidades que, apesar de ndo serem
criminosas, evidenciam sentimentos de inseguranga da populagao.

A estrutura de funcionamento da Central Disque-Denuncia baseia-se em trés pilares,
sem 0s quais ndo poderia funcionar. S&o eles: a populagdo, contribuindo anonimamente com
informagdes que auxiliem na elucidagao de préticas ilegais ou criminosas, a policia, realizando
suas investigagbes a partir das informagdes recebidas pela central, e a midia, divulgando os
resultados alcangados pela policia através das informagdes passadas pela central, emprestando
credibilidade ao sistema e motivando a populagéo a continuar utilizando o servigo, gerando mais
dendncias e alimentado novamente este sistema dinamico, circular e caracterizado pela sua
retroalimentacao.

Associada a esta triade, dois aspectos merecem ser destacados. O primeiro é a garantia
do anonimato, permitindo que pessoas informem sobre situagdes criminosas sem se identificar.
O segundo é o oferecimento de recompensas caso as informagdes passadas desencadeiem em
resultados para a policia.

No Rio de Janeiro, a Central funciona 24 horas por dia, gragas a uma parceria entre a
Secretaria Estadual de Seguranga Publica e uma organizagéo civil sem fins lucrativos, o MOV
RIO, responsavel por administrar e gerenciar suas atividades. O mesmo modelo foi adotado em
outros estados do Brasil, como Recife (PE), Caruaru (PE), Campinas (SP), Goiania (GO), Sao
Paulo (SP), Itaperuna (RJ) e Espirito Santo (ES). Nesses estados, as centrais funcionam com
metodologia semelhante ao modelo carioca: civis fazem o atendimento, garante-se o anonimato
e ha uma entidade civil gerenciando o projeto em parceria com o setor do executivo
(normalmente uma secretaria estadual ou municipal) responsavel pela area de seguranga.

Em 10 anos de funcionamento, a Central Disque-Denuncia do Rio de Janeiro ja registrou
mais de 1 milhdo de “denuncias”, cujo conteudo forneceu subsidios para o inicio ou para a

concluséo de diversas investigacdes e agdes policiais.

7. INDICADORES DE CRIMINALIDADE E PLANEJAMENTO EM SEGURANGA
PUBLICA

A modernizagéo da policia implica uma mudanga gerencial, tecnoldgica e de qualificagéo
profissional, que deve estar em consonancia com a constru¢ao de alternativas pacificas, legais e

legitimas para a preservagdo da ordem publica. Além disso, o processo de planejamento e
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tomada de decisao sobre alternativas de agao, prioridades e metas devem estar embasadas

em informacdes sistematicas sobre os indices de criminalidade e violéncia locais.

Uma das alternativas de gestao da informagéo no campo da seguranca publica tem sido
a utilizacdo de analises georeferenciadas, ou seja, as estatisticas séo plotadas em um mapa,
que indica os “pontos quentes” para a intervengdo do poder publico. Este monitoramento
espacial da criminalidade tem sido desenvolvido em varios estados como Minas Gerais, Sao
Paulo, Pernambuco, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, muitas vezes em parceria com

universidades e centros de pesquisa.

Além da sistematizagéo dos dados, tornar publicas as informagdes sobre as estatisticas
criminais pelas secretarias de seguranga publica é outro ponto que fortalece a legitimidade das
acOes e iniciativas desenvolvidas pelas organizagdes policiais. A transparéncia permite o
controle social destas atividades, mas também contribui para uma boa imagem publica destas

organizagdes.

8. POLICIAMENTO COMUNITARIO

Em linhas gerais, os principios basicos deste modelo de policiamento s&o:

1. Convivéncia cotidiana dos policiais com a populagdo nas ruas € em associagdes de
moradores, comerciais, recreativas etc.;

2. Enfase na resolugdo de problemas, criminais ou ndo, a partir de percepgdes
espontaneas das comunidades;

3. Ampliacdo das fontes de informagdes, através da confianga conquistada junto ao
publico, como alternativa ao uso de alcaglietes e mercenarios;

4. Atuacdo preventiva e planejada, mais do que reativa e pontual (embora, obviamente,
nao se abandonem as fungdes repressivas);

5. Enfase no papel mediador e pedagdgico da autoridade policial: disseminar o
conhecimento da lei; educar para a convivéncia; “civilizar” demandas excludentes e
autoritérias; estimular a co-responsabilidade civil na resolugdo dos problemas e na
preservacdo da ordem publica;

6. Finalmente, atuagdo conjunta com outros érgédos prestadores de servigos basicos para
resolver problemas de qualidade de vida e modificar condi¢des favoraveis a
ambientacdo do crime e da desordem - como equipamentos urbanos deteriorados,

iluminagao publica deficiente, assisténcia social precaria, transito cadtico etc.
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9. DESCENTRALIZAGAO DO COMANDO

Uma outra iniciativa interessante, desenvolvida em alguns estados brasileiros, é a
descentralizagdo gerencial no campo da seguranga publica. A primeira medida para a
implementacdo é a reestruturagdo espacial das unidades de planejamento em &reas menores,
mais faceis de serem gerenciadas. Em seguida, as unidades de policia militar devem priorizar as
estruturas descentralizadas de comando, com o estabelecimento de bases avangadas
destacadas em todas as unidades de planejamento, instituindo uma figura de comando
intermediario (como um capitdo) para administrar, com relativa autonomia, as atividades do
destacamento. Trabalhando em regime de cooperagdo com as delegacias distritais, estas bases
avancgadas de policia militar sdo responsaveis prioritariamente pelas atividades de policiamento
propriamente ditas e interlocugdo com a comunidade local, transferindo o gerenciamento das

atividades de carater mais administrativo para os batalhdes centrais.

10. FORMAGAO E APERFEIGOAMENTO PROFISSIONAL

Devido ao carater dindmico de sua profissao, policiais, civis e militares, precisam estar
sempre atualizados e bem capacitados, sobretudo em temas cruciais para suas atividades de
interlocu¢do com a comunidade local como técnicas de uso comedido da forga, uso da arma,

abordagem, mediacéo de conflitos, Direitos Humanos, cultura da paz, dentre outros.

Entretanto, a questao da formagao e aperfeicoamento profissional encontra uma série de
limitagdes de carater técnico, funcional e cultural. Embora a necessidade de qualificacdo seja
amplamente reconhecida pelas corporagdes, problemas como a insuficiéncia de recursos frente
a demanda publica por seguranga, o que muitas vezes reduz o tempo e a qualidade do
treinamento; ou caréncias de cunho estrutural, como a falta de escolas de formagao ou de
quadro de instrutores fixos, dificultam bastante a implementagao de uma politica de qualificagao
eficiente.

Um outro ponto importante é o descompasso, observado em muitos estados, entre o tipo
de formagao dos profissionais de seguranga e a demanda real do trabalho de policia junto aos
cidadaos, gerado, muitas vezes, por uma certa reluténcia das instituicdes em reconhecer certas
‘agendas” como de sua competéncia. Principalmente no que se refere a aproximagdo desta
agenda comunitaria ao planejamento de policia € que as igrejas, ONGs e movimentos sociais
encontram seu papel fundamental. E neste sentido que o fortalecimento dos canais de dialogo

entre policia e comunidade mostra-se crucial.
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11. MELHORIA DA POLICIA - O QUE ESTA SENDO FEITO

Hé& dentro das Policias Militares, do Brasil e do mundo, oficiais atentos a necessidade de
repensar constantemente as instituicdes policiais a que pertencem. E possivel apontar uma série
de iniciativas que visam aperfeicoar o servigo prestado por estas corporagdes a populagao, bem
como as condi¢bes de trabalho de seus membros. Muitos projetos importantes, entretanto,
tiveram sua trajetéria interrompida em fungé@o da descontinuidade politica, onde o novo governo
tende a privilegiar projetos novos, iniciados no periodo de sua gestdo. Nesse sentido, a presséao
e a participacdo popular tornam-se ainda mais cruciais para a continuidade de projetos que
estejam dando certo.

Estas iniciativas sdo, basicamente, de dois tipos:
a) Reengenharia organizacional;
b) Implantagéo de ferramentas de gestdo participativa.

Um exemplo recente desse esforco de valorizagdo da instituigho, mapeamento dos
problemas e interlocu¢do com a sociedade civil € o Seminario “A Policia que Queremos”. Esta
iniciativa é resultado de extenso trabalho de pesquisa, conduzido pelo Comando Geral e pelo
Estado Maior Geral da Policia Militar do Rio de Janeiro (PMERJ), em regime de cooperagédo
técnica voluntaria com a ONG Viva Rio, que durante os ultimos 15 meses mapeou 0s principais
problemas e potencialidades positivas da corporagdo. Como resultado deste projeto, a PMERJ,
pela primeira vez em sua histdria, chama a sociedade civil carioca para a mesa de discussdes no
Seminario “A Policia que Queremos”, realizado nos dias 18, 19 e 20 de julho de 2006, onde
diversos segmentos poderdo cooperar ativamente para a construgdo de uma policia melhor. O
objetivo deste trabalho é deixar um legado para o préximo comando da Policia Militar,
independente do governo que ira assumir apos as elei¢des. Com esta intengdo, a versédo
completa de “A Policia Que Queremos” sera levada ao conhecimento dos candidatos ao

Governo do Estado.
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POR UMA COMUNIDADE SEGURA

Segundo a Comissado de Seguranca Humana da ONU, garantir a seguranga humana
significa proteger as liberdades vitais. Significa proteger as pessoas expostas a ameagas ou
situagdes criticas, desenvolvendo os seus pontos fortes e procurando realizar as suas
aspiragdes. Significa também criar sistemas que proporcionem as pessoas 0s elementos basicos
de sobrevivéncia, dignidade e meios de subsisténcia. A seguran¢a humana liga diferentes tipos
de liberdades: a liberdade de viver sem necessidades nem medo e a liberdade de agir em prol
dos seus interesses pessoais. Para esse fim, a seguranga humana propde duas estratégias
gerais: a proteg@o e a autonomizagdo. A protecdo defende as pessoas dos perigos. Exige um
esforgo concertado para elaborar normas, processos e instituicdes que se ocupem
sistematicamente das questdes de inseguranga. A autonomizagdo permite que as pessoas
realizem as suas potencialidades e participem plenamente na tomada de decisdes. A protegéo e
a autonomizacao reforcam-se mutuamente e, na maioria das situagdes, ambas séo necessarias.

A seguranga humana complementa a seguranga do Estado, promove o desenvolvimento
humano e reforga os direitos humanos. Complementa a seguranga do Estado concentrando-se
nas pessoas e tomando em consideragdo as insegurangas que ndo foram consideradas uma
ameaga para a seguranga do Estado. Ao contemplar este outro tipo de riscos faz com que o
desenvolvimento humano va mais além do conceito de “crescimento em equidade”. O respeito

pelos direitos humanos estéa no cerne da protecgao da seguranga humana.

O conceito de seguranga humana (Bernardo Sorj)

O conceito de seguranga humana foi apresentado pela primeira vez em um relatorio do
PNUD de 1994, embora as bases para sua formulagdo estivessem ha muito presentes no
ambito das Nagdes Unidas. A Carta da ONU, além de diversos documentos posteriores,
menciona a soberania nacional como principio norteador do sistema internacional, bem como a
defesa universal dos direitos humanos a despeito das fronteiras. Em outras palavras, desde sua
origem as Nagdes Unidas reconhecem duas linhas de valores “absolutos” que o sistema

internacional deve proteger: a soberania nacional e os direitos humanos individuais.

! Sobre a histéria do conceito de seguranca humman&harles Philippe David & Jean-Francois Rioux, tbacept
de Securité Humainein Jean-Francgois Rioux (edla Sécurité HumaifParis: L"Harmattan, 2001).
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Atualmente, a defesa do conceito de seguranga humana se baseia em particular na

nova constelagao internacional de atores politicos, posterior a Guerra Fria — em boa parte pelo
fato de que hoje a inseguranca fisica € causada mais por conflitos armados internos do que por
guerras entre paises. Tais conflitos podem ser guerras civis ou disputas mais indefinidas entre
quadrilhas armadas ou grupos terroristas, as vezes com apoio direto ou indireto de Estados

pouco comprometidos com os direitos humanos.

O conceito de seguranga humana é inovador em sua énfase no cumprimento das leis de
defesa dos direitos humanos individuais. Considera-se esta a principal tarefa da ordem
internacional, mesmo contra a vontade dos Estados, mencionados como uma das principais
fontes de inseguranga individual. Todavia, como veremos, apesar de estar centrada nos
individuos, a seguranga humana ndo pode ser dissociada dos quadros institucionais, em

especial dos Estados sob os quais os direitos humanos séo (ou ndo) implementados.

A énfase em uma visao que ndo tem por foco exclusivo a soberania das nagdes promove
novas formas de multilateralismo extra-estatal conferindo um papel central aos atores nao-

governamentais — em especial as ONGs.2

Ha diversas concepgbes de seguranga humana na esfera internacional. A versao
proposta pela Comissdo de Seguranga Humana, presidida por Sadako Ogasa e Amartya Sen,?
patrocinada pelo governo japonés, é por demais ampla e imprecisa (‘um mundo livre de
necessidades e livre de medo”). Buscando incluir no conceito de desenvolvimento humano do
PNUD riscos e ameagas a seguranga fisica e ambiental (epidemias, acesso a atendimento
médico, pobreza, suprimento de agua, crises de desenvolvimento e econdmicas, acesso a armas
de fogo, violéncia fisica e desastres ecoldgicos), acaba propondo uma visdo holistica e difusa do

que deveria ser uma politica nacional ou internacional de seguranga ou inseguranca.

Concepgdes de foco mais definido, em especial as apresentadas pelo governo e por

pesquisadores do Canada, atribuem cinco caracteristicas a seguranga humana:4

1. E um conceito holistico que abrange todas as variadas fontes de inseguranca individual,

incluindo as associadas a pobreza e a violéncia fisica.

2 Sobre as novas formas de multilateralismo, vetcelente artigo de Shepard Formblew Coalitions for Global
Governance: The Changing Dynamics of Multilateral{€enter of International Cooperation, 2004).

3 Disponivel em <http://www.humansecurity-chs.omgfreport/index.html>. Acesso em 21 out. 2005.

4 Para uma apresentacéo atualizada do conceitoarm®de seguranca humana e seu papel em relagérisres,
ver: Ernie Regehr & Peter WheldReshaping the Security Envelope: Defense PolieyHinman Security Context

(Ploughshares Working Papers, 4-4, 2004). Maigindgbes sobre seguranga humana em geral, e a ¢éocep
canadense em particular, em <www.humansecuritygateam>. Acesso em 21 out. 2005.
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2. Concentra-se nos direitos humanos dos individuos. Na verdade, enfatiza o papel do

governo como fonte de inseguranga para seus cidadaos.

3. Valoriza a sociedade civil como ator privilegiado, reduzindo assim, de forma implicita, o

papel do governo.
4. Procura ter uma perspectiva global.

5. Justifica a intervengdo externa da comunidatirriacional em paises que estejam

atravessando crises humanitarias.

ORDEM PUBLICA

A nocdo juridica de ordem publica consiste, basicamente, em uma situagdo de
tranquilidade e normalidade assegurada pelo Estado as instituicbes e aos membros da
sociedade, em consonancia com as normais legais vigentes. Partindo de uma perspectiva mais
dindmica, a definicdo de ordem publica pode ser aprendida como um espago plural de
socializagao, onde diversos grupos de interesse estdo atuando de maneira a fazer valer as suas
reivindicagdes, direitos e deveres. Constitui o locus democratico privilegiado para a manifestagéo
dos conflitos de interesses entre esses diversos grupos, cabendo ao Estado a sua administragao

satisfatdria

SEGURANCA PUBLICA

A seguranca publica, como um dos elementos componentes da ordem publica, contribui
para essa ‘situacdo de tranquilidade” ao mesmo tempo em que se nutre deste equilibrio,
dinédmico e negociado, como condi¢do para a qualidade da prestacao de seus servigos.

O objetivo da seguranga publica é proteger as pessoas, garantindo-lhes o pleno exercicio
de seus direitos, como, por exemplo, o direito a vida. Ela também abrange os bens considerados
publicos, como uma escola publica ou uma praca, pois através deles a populagao pode exercer
direitos importantes como o direito a educagao e ao lazer.
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SEGURANGA HUMANA E PARTICIPACAO
COMUNITARIA

O QUE FAZER EM NiVEL LOCAL?

O fendmeno da violéncia e da criminalidade é extremamente complexo, multifacetado e
dindmico, exigindo uma abordagem integrada, multi-setorial, que envolva a sociedade como um
todo na busca de solugdes efetivas e sustentaveis. IntervengGes que acionem apenas as
instituicdes policiais ou de justiga criminal, desarticuladas, ndo oferecem resultados duraveis, até
porque o campo de agao destas insténcias sobre as possiveis causas do fendmeno € limitado.

Nas discussdes nacionais e internacionais sobre Seguranga Publica, cresce cada vez
mais a importancia das cidades. A instancia governamental mais proxima dos problemas vividos
pelos cidaddos tem papel crucial na implementagdo de solugbes ajustadas aos contextos
especificos da comunidade como atuar preventivamente sobre fatores como a degradagao
ambiental, o desemprego, problemas de saneamento, iluminag&o publica e falta de opgbes de
lazer, a chamada “prevencéo primaria”. Desta forma, os governos locais podem ajudar e muito
as agOes das organizagdes policiais e trazer beneficios efetivos para a Seguranga Publica.

Por outro lado, os efeitos cotidianos da violéncia e da criminalidade s&o sentidos, em
primeiro lugar, pela comunidade e seus membros, seja sob a forma de eventos concretos, seja
através da “sensacdo de inseguranga”. A participagdo comunitaria, portanto, é fundamental para
a consolidagéo de uma verdadeira politica publica.

Em que sentido ela é tdo fundamental? Primeiro, para que as instituigdes de seguranca
publica possam atuar conhecendo as demandas e problemas concretos da comunidade.
Para uma atuagdo preventiva, € preciso ouvir os atores locais; segundo, para que a propria
comunidade e as outras instituicdes da prefeitura possam identificar as causas do crime e da
violéncia podendo atuar mais diretamente nas agdes de prevengao;

Portanto, é fundamental criar mecanismos eficazes de participagao e colaboragao
da comunidade no processo de planejamento e execugao das politicas publicas de prevengao
da violéncia.

Nesse sentido, as igrejas, organizagdes religiosas e comunitarias, ONGs e movimentos
sociais presentes na localidade podem desempenhar um papel chave na discussao e
implementagao de conselhos comunitérios a fim de buscar solugdes com o Poder Publico para a

construgéo de medidas na prevengao da violéncia.
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O CONSELHO COMUNITARIO DE SEGURANCA

A constituicdo do Conselho Comunitario deve ter como principal objetivo articular a
participacdo da comunidade nos programas de prevengao da violéncia e criminalidade no nivel
local e servir como canal de expressao e participagao dos seus moradores. Nesse sentido, 0
Conselho Comunitario representa, localmente, a parceria da comunidade com o poder publico
constituido;

Ele deve funcionar como féorum de discussdao e diagnéstico dos problemas
comunitarios, como também para definir as estratégias de acdo na comunidade. Assim, 0

Conselho Comunitario tem também um carater propositivo.

FUNGOES DO CONSELHO COMUNITARIO

i Identificar os problemas de seguranga publica e, em geral, todos aqueles que afetam a

qualidade de vida dos moradores da comunidade;

®  Formular propostas de conteido preventivo aos problemas identificados, visando
encontrar formas de participagcdo e colaboragdo da comunidade nos programas de

prevencao da violéncia desenvolvidos pelos governos municipal e estadual;

i Desenvolver campanhas educativas sobre cultura de paz, resolugdo de conflitos e

prevencado da criminalidade;

® Influenciar na agenda de agdes de prevencao a violéncia desenvolvidas pela prefeitura e

pelo Estado;

®  Servir de canal de dialogo entre as autoridades e os moradores da comunidade.

ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COMUNITARIO

® Composigdao: O Conselho Comunitario deve ser constituido por membros da
associagdo de moradores da comunidade, liderangas locais, igrejas, clubes, comércios, grupos
culturais e esportivos, outras associagdes atuantes, Policia Militar, Policia Civil, Guarda
Municipal e representante da Prefeitura;

® Atuacao: O Conselho Comunitario devera ser dotado de autonomia e expressividade,
para que possa servir efetivamente como centro de acompanhamento das atividades de
prevencado da criminalidade pela comunidade e como mecanismos para melhorar a integragéo e

cooperagao da mesmaj
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® Estrutura: As atividades do Conselho Comunitario serdo conduzidas através de

uma Coordenagdo, eleita pelos membros do Conselho. E ideal que a Coordenagdo seja

renovada periodicamente.

FUNQOES DA COORDENA(;AO
n Secretariar todo o trabalho desenvolvido no ambito do Conselho Comunitario;

® Preparagdo do ambiente fisico e dos meios auxiliares para as reunides de trabalho

do Conselho;
®  Preparagao da pauta das reunides de trabalho do Conselho;

® Realizagdo de convite a palestrantes e/ou pesquisadores para expor temas

relevantes para o Conselho e para a comunidade;
® Registro das reunides de trabalho do Conselho através de atas;

®  Encaminhamento das propostas construidas no ambito do Conselho as autoridades

competentes da esfera municipal, estadual ou federal;

®  Acompanhamento das agdes propostas junto as autoridades competentes.

ROTINAS DO CONSELHO COMUNITARIO
®  Reunides mensais com os integrantes do Conselho;

®  Elaboragdo de Regimento Interno — competéncia, subordinagdo, composicao, atribuicdes,
etc.;

®  Registro e sistematizagdo do contetido das reunides, através de atas;
®  Elaboragao de listas de presenca e de contatos;
®  Criagao de estratégias de divulgagdo e comunicagao;

®  Levantamento de dados para subsidiar as discussdes nas reunides ou convite a

palestrantes para exposi¢ao de temas referentes a prevengao da violéncia;
®  Divulgagdo das pautas com antecedéncia;

®  Elaboragao de propostas de encaminhamento.

ELABORAGAO DE PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

®  Passo 1: Identificagao do Problema
0 Levantamento de problemas;
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Baseado nas percepg¢des dos moradores e nas informagdes sobre a comunidade;

Os integrantes do Conselho devem, consensualmente, definir quais problemas séo
prioritarios;
E importante que cada problema identificado seja tratado individualmente,

preferencialmente dois problemas por reunido.

Passo 2: Definigao de Objetivo
Para enfrentar cada problema, pensar apenas um objetivo a ser alcangado;
O objetivo deve ser simples, claro e factivel;
Deve representar um progresso em relagéo a situagédo atual. Ex.: Problema: Auséncia de
coleta regular de lixo. Objetivo: Pressionar a companhia de lixo da cidade a recolher o

lixo periodicamente.

Passo 3: Definigao dos Encaminhamentos
O grupo deve entrar em consenso sobre trés encaminhamentos prioritarios capazes de

levar a comunidade a alcangar o objetivo proposto;

Passo 4: Identificagdo dos 6rgaos responsaveis
Podem ser um ou mais para cada agdo. Ideal que o grupo defina que dérgéos ou
instituicdes devem ser acionadas para alcangar o objetivo proposto.

Passo 5: Redagdao do Encaminhamento

Em formato de oficio, enderecado ao chefe do 6rgdo competente, assinado pelo(a)
coordenador(a) do Conselho;

Estrutura do documento: Breve descri¢do do problema, apresentacao de sugestdes de
encaminhamento segundo discutido entre os membros do Conselho, solicitagdo de

resolucdo do problema.

Passo 6: Definigao de Prazos

Trata-se do prazo que o grupo definiu para que o 6rgéo ao qual o encaminhamento foi
dirigido, apresente uma resposta e/ou uma solugao;

No caso da néo obtengdo de retorno do dérgéo responsavel, o conselho devera definir

outras instancias que precisardo ser mobilizadas.

Passo 7: Formulacao de Indicadores de Monitoramento e Avaliagao
Que dados podemos utilizar para verificar se 0 encaminhamento proposto esta no seu
curso normal (monitoramento) e se esta atingindo resultados (avaliagao).

Exemplos de indicadores para medir a eficacia do Conselho:
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« Adesao dos participantes previstos;

» Presencalfrequéncia regular dos membros nas reunides;

« Participagao representativa dos diferentes membros da comunidade;
* Quantidade e periodicidade das reunides;

« Melhor conhecimento entre os participantes;

» Estabelecimento de uma metodologia de trabalho;

» Articulagao/parcerias com as instancias governamentais;

* Numero de encaminhamentos realizados;

« Relagéo entre os encaminhamentos realizados e as respostas/solu¢oes dadas.

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Comunidade em Natal é exemplo de integragédo das igrejas contra a violéncia

A sensivel redugdo da criminalidade na comunidade de Bom Pastor, uma das mais violentas de
Natal, € um exemplo de que a participagéo efetiva da comunidade na seguranga publica e, em
especial, a interlocugao das igrejas entre si e com a policia, traz resultados réapidos.

O envolvimento comunitério e de organizagdes religiosas na questdo da seguranga publica na
capital do Rio Grande do Norte comegou em 2005, com as campanhas pelo desarmamento e
depois pelo “Sim” a proibigdo da venda de armas de fogo para civis. Gragas a articulagéo de
mais de 20 igrejas evangélicas, diversas paroquias catdlicas, a arquidiocese, ONGs, movimentos
e organizages da sociedade civil, 500 armas foram recolhidas em apenas trés dias.

Apbs as campanhas, a articulag&o entre instituices religiosas e a sociedade civil continuou,
agora com foco na triade justica, seguranca e paz.

Mobilizada, a comunidade de Bom Pastor, de 20 mil habitantes, chegou a reunir 3 mil pessoas
numa manifestagcdo denominada de Grito pela Paz. Como conseqiiéncia, foi criado, na paréquia
local, um forum de seguranga publica, formado por diversas instituices, incluindo escolas,
igrejas e a policia. Além disso, foi instaurada a policia comunitéria, que conta com oito policiais
treinados em curso especializado. A partir de um diagndstico feito pela propria comunidade, foi
determinado um foco de agdo em zonas de risco e onde o trafico exerce maior influéncia,
resultando numa nitida reducao da presséo da violéncia.

De acordo com Leandro Silva, coordenador do Comité pelo Desarmamento de Natal e assessor
da vice-governadoria do estado, a grande conquista foi a constru¢do de canais de dialogo que
nao existiam entre instituicdes que promovem os direitos humanos e a area de seguranga
publica. “Criou-se uma relagdo muito interessante, onde as partes buscam, conjuntamente, um
modelo de seguranga publica que contemple prevencéo e articulagdo comunitaria”, observa.

Entre as dificuldades, ele destaca, por parte das igrejas, uma certa resisténcia a idéia de que sua
funcdo ndo é apenas pregar o evangelho e orar. Mas, segundo Silva, que é evangélico, isso esta
mudando. “Esta aumentando, nas igrejas, a consciéncia da responsabilidade social e politica.
Como diz a Biblia, séo as ‘boas obras”, diz. Ele afirma ainda que também estd mudando a
crenga de que evangélicos sao anti-catdlicos e ndo deveriam participar de agdes sociais. “Hoje a
integracdo entre as igrejas € muito boa, especialmente quando o tema em discusséo é
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seguranca publica e desarmamento. E o chamado ‘ecumenismo de ac&o’ transformado em
pratica”, completa.

Por parte da policia, ainda se sente, de acordo com Silva, uma mentalidade essencialmente
voltada para a represséo. Outro problema € a excessiva rotatividade dos policiais, o que dificulta
a adaptagéo na base, mas ajustes ja estdo sendo propostos e séo recebidos com abertura pelo
comando da Policia.

Um exemplo de agdo bem sucedida na Comunidade Bom Pastor € o Proerd — Programa de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia, que traz policiais militares para as turmas de 42 série das
escolas. Nessas visitas, o policial conquista a simpatia dos alunos mostrando-se acessivel e
ludico, e assim consegue passar a mensagem de prevencao a violéncia.

Nesse sentido, Silva destaca o empenho do vice-governador Antonio Jacome, advogado e
pastor evangélico, que sistematizou o dialogo entre as igrejas e a Secretaria de Seguranga
Publica, tornando-o constante e permanente. “O que queremos agora é sedimentar essa rede
para ampliar a ag¢éo a outras comunidades”, afirma Silva.

Para ele, a Caravana Comunidade Segura, que visitard Natal em 28 e 29 de julho, representa
uma oportunidade para esta ampliacdo. “A Caravana serd um passo muito importante, porque
teremos a oportunidade de fazer uma avaliagéo do que ja foi feito e aprender com organizacoes
como o Viva Rio e o Sou da Paz sobre experiéncias ja realizadas. Isso nos ajudara a tragar
rumos tanto para a comunidade Bom Pastor quanto para outras na cidade”, avalia.

Danga, teatro e xadrez contra a violéncia em Ribeirdo das Neves
Projeto Meninos pela Paz troca o écio dos adolescentes por atividades culturais e ludicas

Conhecido pelo alto indice de crimes violentos, o municipio de Ribeirdo das Neves, em Minas
Gerais, comega a mudar esse estigma. Num futuro préximo, a cidade podera se transformar num
exemplo de vitéria da paz, gragas a um projeto dedicado ao resgate de adolescentes em
situagéo de risco e ao apoio as suas familias.

O projeto Meninos pela Paz supre o tempo ocioso dos jovens — quando eles ficam mais
vulneraveis ao crime e as drogas — com atividades Iudicas e aulas variadas, como xadrez,
danca, teatro e educagdo ambiental, de saude e para o transito. A iniciativa é fruto de uma
parceria entre a igreja matriz da cidade (Paréquia Nossa Senhora das Neves), a Policia Militar
local (40° Batalh&o), a Fundag@o Guimaraes Rosa, as empresas publicas Copasa (Companhia
de Saneamento de Minas Gerais) e Transneves (de Transporte e trafego) e as secretarias
municipais de Saude, Educacao, Esportes e Agdo Social. Entre os profissionais atuantes estao
enfermeiros, pedagogos e psicologos.

Iniciado em fevereiro, 0 projeto j& comega a apresentar resultados. De acordo com o cabo-
enfermeiro Joselito Rezende Alves, o primeiro semestre foi muito positivo. “Relatos de
adolescentes e seus familiares mostram que a violéncia entre pais e filhos diminuiu. O indice de
aprovagao na escola aumentou e houve melhoras significativas de comportamento nas escolas e
em locais publicos”, informa. Ele atribui esse resultado a formagao social, espiritual e cidada
oferecida pelo projeto.

Ja o trabalho com as familias é feito por técnicos do Programa de Atencédo Integral a Familia
(Paif). Os especialistas visitam os lares dos adolescentes e conhecem seus pais ou
responsaveis. Em alguns casos, estes sé@o encaminhados a empregos, assessoria juridica ou
outras necessidades especificas.
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Segundo cabo Joselito, ajustes no projeto Meninos pela Paz serdo feitos @ medida que
problemas forem identificados. Um exemplo do que precisa melhorar é o provimento do
transporte para os adolescentes irem até o projeto no turno da tarde, quando o énibus da
Secretaria de Educagdo néo esta disponivel. Em breve, o projeto oferecera também aulas de
volei e natagdo — atividades sugeridas pelos proprios meninos e meninas, nas reuniées com
seus instrutores voluntarios. “O importante é que eles tenham mais tempo perto de quem traz
cultura. A violéncia se afasta se ndo encontra oportunidade”, conclui.

A policia com os jovens, ndo contra eles

Cabo Joselito faz parte de um grupo de policiais promotores da filosofia e da pratica do
policiamento comunitario na cidade. A maior integragéo dos jovens com a PM é outro ponto
positivo destacado por ele: “Os jovens estdo percebendo que a policia esta com eles, € ndo
contra eles. Hoje notamos mais confianga mutua entre a policia e a comunidade.”

Apesar do movimento em defesa da policia comunitaria, cabo Joselito ainda sente resisténcia a
idéia na corporagdo. “As policias comunitaria e repressiva ndo vivem uma sem a outra, mas &
preciso haver mais da comunitaria, e hoje 0 que se vé é o inverso”, afirma.

O ponto alto de Caruaru

Igreja, PM, entidades privadas e publicas mobilizam-se pela revitalizagdo do Morro Bom Jesus,
ponto turistico tomado pela violéncia

Do alto do Morro Bom Jesus, avista-se toda a cidade de Caruaru, a segunda maior do estado de
Pernambuco. Era um ponto turistico, até alguns anos atrds. A violéncia, porém, inibiu a
populagao e os turistas de subirem o0 morro. Quem subia era assaltado.

Entristecido com a situagéo, o bispo Dom Antonio Soares Costa (1930-2003) iniciou, ha mais de
seis anos, um projeto para revitalizar o morro. Reuniu instituicdes publicas e privadas e
promoveu mais de 30 reunides. Apesar do esforgo, o projeto ndo avangava. Faltava um plano de
agao.

O caminho para a solugéo foi tragado pelo Major PM Alexandre de Souza. Uma consulta a
comunidade esclareceu as principais necessidades profissionais, culturais e educacionais dos
moradores e também evidenciou pontos fortes, como o talento dos jovens para hip hop,
grafitagem e trabalho como DJ. Com o apoio da Igreja - dona de terras e construgdes na area -,
de varios segmentos da sociedade e de érgéos publicos, um espaco foi reformado e, no fim de
2005, o Centro Cultural Morro Bom Jesus foi inaugurado. Nele, os jovens encontraram o espago
que precisavam para se reunirem e desenvolverem suas atividades.

O passo seguinte foi a criagdo de uma Associagdo para facilitar a captagéo de recursos para a
implementacdo de novas agdes. Uma parceria com o Senac e a Associagdo Comercial e
Industrial de Caruaru possibilitou a capacitacdo de moradores em confecgao de bolos e tortas,
artesanato e bijuterias. O Pdlo Comercial da cidade doou barracas e, em breve, com a
divulgagéo da imprensa, uma feira tipica vai gerar renda para a comunidade.

Outro projeto em andamento no morro € a preparagdo de guias mirins, que ja tém até suas
fardas, também doadas pelo Pélo Comercial. Eles seréo treinados pela Fundagao de Cultura de
Caruaru.
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Desde novembro de 2005, o local j& conta com policiamento, porém apenas entre 14h e 18h,
por falta de efetivo policial para os demais periodos. Segundo Major Souza, houve uma queda
de mais de 90% nos assaltos durante a tarde, horério preferido pelos turistas. “O mais importante
dessa histéria € a integragdo entre Policia, Diocese e sociedade trabalhando para melhorar a
qualidade de vida da populagao”, afirma o policial.

Alianca pela paz

Adital - 10.07.06 — BRASIL - Um dos municipios mais violentos da regido metropolitana de
Fortaleza (capital do Estado do Ceara), Maracanau apostou no apoio dos moradores e na
presenga maior do poder publico no dia-a-dia da populagdo como estratégias para reduzir os
indices de criminalidade. Em apenas um ano, o numero de homicidios foi reduzido pela metade.

Hé cerca de um ano, foi formado um grupo para assessorar a Prefeitura no desenvolvimento de
politicas de seguranga. Num levantamento sobre os casos de violéncia, os integrantes do grupo
constataram a ocorréncia de dois assassinatos por semana. Eles verificaram ainda que os
locais mais violentos sdo aqueles onde o poder publico estd mais ausente. "Os agentes do
poder publico estdo divorciados das necessidades cotidianas da populagdo”, afirma o
antropologo Antonio Mouré&o, coordenador do grupo.

O estudo serviu de base para que a administragdo municipal adotasse as medidas de
enfrentamento a violéncia. A Prefeitura melhorou a iluminagdo das ruas, aumentou o
policiamento e reforgou a seguranga nas escolas e unidades de saude. "Quando os bandidos
sabem que ha um carro da policia fazendo patrulhamento, eles ficam amedrontados", ressalta
Mour&o.

A Prefeitura também mobilizou os lideres comunitérios para que se engajassem na defesa da
paz. A populagéo tem, por exemplo, ajudado na fiscalizagéo dos estabelecimentos comerciais
que vendem bebidas alcodlicas para adolescentes com menos de 18 anos. "Sem a participagdo
dos moradores, ndo ha possibilidade de resolvermos o problema da violéncia. Ao mesmo tempo
em que sdo os grandes beneficiarios, eles sdo o caminho para a paz", diz o coordenador do
grupo de estudos.

Em maio, surgiu um férum para discutir o problema da violéncia. A cada dois meses, moradores
e administradores publicos se encontram para discutir saidas de enfrentamento da
criminalidade.

O trabalho implantado em Maracanau tem surgido efeito. Entre dezembro de 2005 e margo
deste ano, foram registrados, em média, um homicidio por semana. O numero ainda € alto, mas
representa um redugao de 50% em um intervalo de um ano. Com isso, a cidade, que tem 200
mil habitantes, fica mais proxima de atingir o nimero aceito pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), que é de 20 mortes por ano para cada grupo de 100 mil habitantes.
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